
 

提供語言服務 

Anthem Blue Cross 與 Anthem Blue Cross 人壽與醫療保險公司珍惜能為您提供服務

的機會。我們的使命是提高我們保戶的健康水平以及我們各社區的健康水平。 

爲達成該等使命，我們提供免費的語言協助服務。我們樂意爲您提供多種語言的

口譯服務。對於某些有關您健康保險的重要文件，本公司爲您免費提供下列幾種語

言的筆譯服務： 
o 西班牙文 
o 中文 
o 塔加拉族文 
o 韓文 
o 越南文 

若需要語言協助服務，請致電您保戶身份證上所載的本公司免費客服電話。一名

口譯師將與您聯絡，其會回答您的問題並協助您瀏覽公司網站。 

感謝您對 Anthem Blue Cross的關注。我們期待為您服務。 

Anthem Blue Cross 是加州 Blue Cross 的商號。Anthem Blue Cross、Anthem Blue Cross 人壽與醫療保險公司是 Blue Cross 
協會的獨立被授權人。® ANTHEM 是註冊商標。® Blue Cross 名稱及標誌為 Blue Cross 協會的註冊商標。 
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