
 

언어 서비스 제공 

Anthem Blue Cross 및 Anthem Blue Cross Life and Health Insurance Company는 귀하와의 관계를 
소중하게 생각합니다. 저희 사명은 저희 서비스를 받는 사람들의 생활과 지역 사회의 
보건을 개선하는 것입니다. 

이러한 사명을 지키고자 무료로 언어 지원 서비스를 제공하고 있습니다. 이제 
다양한 언어로 통역 서비스를 제공해 드릴 수 있게 되어 기쁘게 생각합니다. 특정한 
문서는 귀하의 의료 보험 보장 범위를 이해하기 위해 매우 중요한 정보를 제공하기 
때문에, 다음 언어에 대해서는 문서 번역 서비스도 무료로 제공됩니다. 

o 스페인어 
o 중국어 
o 타갈로그어 
o 한국어 
o 베트남어 

언어 지원 서비스를 받으시려면 귀하의 회원 ID 카드 뒷면에 있는 고객 서비스부 
수신자 부담 전화 번호로 문의해 주십시오. 귀하의 질문에 응답하고 귀하께 저희 웹 
사이트를 안내할 통역사가 연결될 것입니다. 

Anthem Blue Cross에 관심을 가져주셔서 감사드립니다. 귀하를 도울 수 있게 되기를 
기대합니다. 

Anthem Blue Cross는 BCC(Blue Cross of California)의 상품명입니다. Anthem Blue Cross 및 Anthem Blue Cross 생명보험회사는 Blue Cross 
Association의 독립 면허권자입니다. ®ANTHEM은 등록상표입니다. ® Blue Cross 이름과 기호는 Blue Cross Association의 등록 
상표입니다. 
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