
 

Dịch Vụ Ngôn Ngữ Sẵn Có 

Tại Anthem Blue Cross và Công Ty Bảo Hiểm Nhân Thọ và Y Tế Anthem Blue Cross, 
chúng tôi coi trọng sự nghiệp kinh doanh của quý vị. Sứ mệnh của chúng tôi là nâng cao 
cuộc sống của những người mà chúng tôi phục vụ và cải thiện sức khoẻ các cộng đồng của 
chúng tôi. 

Để tiếp tục sứ mệnh này, chúng tôi sẵn lòng cung cấp miễn phí các dịch vụ trợ giúp ngôn 
ngữ. Hiện tại, chúng tôi sẵn lòng cung cấp dịch vụ phiên dịch theo nhiều ngôn ngữ. Đối 
với một số tài liệu quan trọng nhằm để quý vị hiểu rõ bảo hiểm chăm sóc sức khoẻ của 
mình, dịch vụ hỗ trợ biên dịch cũng luôn sẵn có theo các ngôn ngữ sau đây mà quý vị 
không phải trả bất kỳ chi phí bổ sung nào: 

o Tiếng Tây Ban Nha 
o Tiếng Trung Quốc 
o Tiếng Tagalog 
o Tiếng Hàn Quốc 
o Tiếng Việt Nam 

Để yêu cầu các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, vui lòng gọi đến số Dịch Vụ Khách Hàng 
miễn phí của chúng tôi ghi trên mặt sau thẻ Nhận Dạng thành viên của quý vị. Quý vị sẽ 
được kết nối với một phiên dịch viên để trả lời câu hỏi của quý vị và hỗ trợ quý vị trong 
việc điều hướng thông qua trang web của chúng tôi. 

Cảm ơn sự quan tâm của quý vị dành cho Anthem Blue Cross. Chúng tôi rất mong được 
phục vụ quý vị. 

Anthem Blue Cross là tên thương mại của Blue Cross tiểu bang California. Anthem Blue Cross và Công Ty Bảo Hiểm Nhân Thọ và Y 
Tế Anthem Blue Cross là những tổ chức được cấp phép độc lập của Hiệp Hội Blue Cross. ® ANTHEM là một nhãn hiệu thương mại đã 
đăng ký. ® Tên và biểu tượng Blue Cross là các nhãn hiệu đã đăng ký của Hiệp Hội Blue Cross. 
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